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Порядок принятия пациента на медицинское обслуживание в поликлинику и порядок организации приема пациентов.

4.1. При необходимости получения первичной медицинской помощи пациент обращается в регистратуру поликлиники.

4.2. Первичная медико-санитарная и специализированная помощь населению осуществляется по территориальному принципу непосредственно в учреждении или на дому. Каждый гражданин также имеет право получить медицинскую помощь в любой организации здравоохранения и у любого медицинского работника частного здравоохранения  по своему выбору за счет собственных средств или средств физических или юридических лиц.

4.3. В регистратуре учреждения на пациента оформляется медицинская документация в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством.

4.4. В регистратуре поликлиники, при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, которая хранится в регистратуре и в которую вносятся следующие сведения о пациенте:

   - ФИО полностью;

   -пол;

   -дата рождения( число, месяц, год).

   -адрес поданным прописки ( регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность ( паспорт, регистрационное свидетельство);

   -серия и номер паспорта;

   -личный номер;

   -гражданство;

   -номер регистрационного свидетельства ( для иностранцев);

   -реквизиты удостоверения беженца ( для беженцев).

4.5. Прием больных врачами и фельдшерами поликлиник, амбулаторий ФАПов проводится согласно графику. Врач может прервать прием больных для оказания неотложной помощи больному.

4.6 При необходимости получения амбулаторной медицинской помощи пациент обращается в регистратуру поликлиники, непосредственно в амбулатории, на ФАПы, которые являются структурными подразделениями ГБУЗ ЛО «Выборгская МБ», обеспечивающими регистрацию пациентов на прием к врачу и вызов врача на дом.

 Режим работы поликлиники:

   - Понедельник-пятница с 8.00. до 20.00.

   - Суббота с 8.00. до 15.00.

   - Воскресенье выходной.

Предварительная запись пациента на прием к врачу поликлиники осуществляется посредством:

   - по телефону;

   - через интернет;
Режим работы амбулаторий п. Кондратьево:
   - Понедельник-пятница с 9.00. до 18.00;

   - Суббота с 9.00. до 16.00.

   - Воскресенье выходной.

Режим работы амбулаторий п. Селезнево:

  - Понедельник-пятница с 9.00. до 19.00;

   - Суббота с 9.00. до 12.00.

   - Воскресенье выходной.

Режим работы амбулаторий п. Красная долина:

  - Понедельник-пятница с 9.00. до 18.00;

   - Первая  суббота каждого месяца с 9.00. до 12.00.

   - Воскресенье выходной.

Режим работы ФАПов:

   - Понедельник-пятница с 9.00. до13.00. прием больных;

                                           с13.30. до 15.30. обслуживание вызовов.

   - Суббота с 9.00. до 14.00. прием больных.
   -  Воскресенье выходной.
4.7. Оказание медицинской помощи на дому жителям города осуществляется участковыми терапевтами.

4.8. Информацию о времени приема врачей всех специальностей во все дни недели с указанием часов приема и номеров кабинетов, а также о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителей пациент может получить в устной форме в регистратуре и наглядно – с помощью информационных стендов, расположенных в холле поликлиники.

4.9. Для удобства пациентов в регистратуре поликлиники пациенту предварительно выдается талон на прием к врачу установленной формы с указанием фамилии врача, номера кабинета и времени явки к врачу.

Количество выдаваемых талонов к врачу определяется согласно нормативам нагрузки врача.

4.10. Направление пациентов, нуждающихся в оказании медицинской помощи в стационарных условиях, осуществляется амбулаторно-поликлиническими подразделениями учреждения после предварительного обследования больных с указанием предварительного диагноза или дежурным врачом.

